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Normas Generales
CVE 2359228

MINISTERIO DE LASCULTURAS, LASARTESY EL PATRIMONIO
Subsecretaria de las Culturasy las Artes

APRUEBA PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONSULTA DE REGISTRO
NACIONAL DE DEUDORESDE ALIMENTOSDE LA SUBSECRETARIA DE LAS
CULTURASY LASARTES, CONFORME A LOSTERMINOSESTABLECIDOSEN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY 21.389

(Resolucién)
Num. 1.339 exenta.- Vaparaiso, 27 dejulio de 2023.
Visto:

Ley N°21.045 Ministerio de Educacién, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artesy €
Patrimonio; ley N°21.389 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que "Crea € Registro
Nacional de Deudores de Alimentos y modifica diversos cuerpos legales para perfeccionar el
Sistema de Pago de Pensiones de Alimentos’, especialmente articulo 36; decreto N°62, de fecha
17.07.2022, que"Aprueba Reglamento del Registro Nacional de Deudores de Pensiones’;
ordinario N°593, que"Solicita tomar conocimiento, distribuir y adoptar las necesidades
administrativas necesarias para € adecuado cumplimiento de la ley, en particular, el oportuno
enrolamiento institucional a través del Servicio de Registro Civil e Identificacién" de fecha
22.07.2022; ley 19.880 Ministerio Secretaria Genera de la Presidencia, que "Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del
Estado”; ley 19.628 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, " Sobre proteccion de la
vida privada'; resolucién exenta N°1.092 de fecha 16.06.2015, del Consegjo de las Culturasy las
Artes, que "Fija orgénica del Consgjo Naciona de la Cultura y las Artes’; resolucion N°6
gue "Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razédn, de las materias de personal que se
indican de la Contraloria General de la Republica’.

Considerando:

Que, con fecha 18 de noviembre de 2022 se publico en € Diario Oficial la ley 21.389
gue "Crea e Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos y Modifica Diversos
Cuerpos L egales para Perfeccionamiento del Sistema de Pago de Pensiones de Alimentos'.

Que, e Registro Naciona de Deudores de Pensiones de Alimentos, es un registro
electronico cuyo objeto es articular diversas medidas legales a fin de promover y garantizar el
cumplimiento de las pensiones de alimentos.

Que, la Administracion Publica tiene interés legitimo en la consulta del Registroy, por
ende, la obligacién de revisarlo, cuando autorice ingresos y promociones 0 ascensos en su
dotacion.

Que, con fecha 26.07.2022 el Ministerio de Justiciay Derechos Humanosy € Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género, emitieron ordinario N°593, a través del cual solicita a los
servicios publicos medidas administrativas necesarias para el adecuado cumplimiento de la ley,
en particular €l oportuno enrolamiento institucional a través del Servicio de Registro Civil e
| dentificacion.

Que, a partir de la instruccion anterior, la Subsecretaria de las Culturas y las Artes debe
proceder a elaborar y autorizar un procedimiento de revision del Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos, en los supuestos legales en que el Servicio tenga la obligacion de
hacerlo conforme alos 6rganos a los términos descritos por laley.
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Que, en virtud de lo anterior,
Resuelvo:

Articulo 1°: Apruébaseel siguiente "Procedimiento Interno de Consulta de Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos de la Subsecretaria de las Culturas y las
Artes', expuesto a continuacion:

"PROCEDIMIENTO INTERNO DE CONSULTA DE REGISTRO NACIONAL DE
DEUDORES DE PENSIONES DE ALIMENTOS!

TITULOI
"DISPOSICIONES GENERALES"

Articulo 1°: El siguiente procedimiento tiene como objetivo dar cumplimiento a la
instruccion dirigida a los servicios publicos, através de laley 21.389, en su calidad de érgano de
la Administracion Publica con interés legitimo de consulta del "Registro Nacional de Deudores
de Alimentos’, en adelante "Registro”.

Articulo 2°: El "Registro" es una plataforma electronica, cuyo objeto es articular diversas
medidas legales, a fin de promover y garantizar el cumplimiento de las pensiones de alimento.
Sera de acceso remoto, gratuito e inmediato, para cualquier persona con interés legitimo en la
consulta.

Articulo 3°; Que, larevision del "Registro” tiene como fin promover el pago de pensiones
de alimentos, disponiendo de medidas para el pago respecto de deudores y deudoras que deben
pension de alimentos por tres meses consecutivos o cinco discontinuos, cuando una resolucion
judicial asi lo ordene.

Articulo 4°: Conforme a la ley que crea el "Registro”, los érganos publicostendran la
obligacion de revisar € "Registro”, en los siguientes supuestos:

1. Al ingresar una persona a su dotacién, ya sea calidad juridica contrata, planta, honorario o
contratados bajo e estatuto del Codigo del Trabagjo, previo a la elaboracion del acto
administrativo que designa su nombramiento o e que aprueba la respectiva contratacion.

2. Previo a la elaboracion del acto administrativo que asciende o promociona a un
funcionario o funcionaria publico/a.

Articulo 5°: El tratamiento de la informacién contenida en el "Registro”, debe respetar los
principios fundamentales de proteccion de los datos personales y en especia los principios de
licitud, finalidad, proporcionalidad y de informacién.

Por lo anterior, queda estrictamente prohibida la divulgacion de los datos contenidos en €l
"Registro" y su utilizacion con otros fines diversos a los establecidos en la ley 21.389, dada su
naturaleza sensible, conforme a lo establecido en ley 19.628, especialmente su articulo 7, "Sobre
Proteccion delaVida Privada’.

TiTULOII
"DEFINICIONES"

Articulo 6°: Registro Naciona de Deudores y Deudoras de Pensiones de Alimentos o
"Registro”, es aquella plataforma electrénica administrada por el Servicio de Registro Civil,
gue contiene las inscripciones vigentes de los deudores y deudoras de alimentos ordenadas por
los tribunales con competencia en los asuntos de familia.

Articulo 7°: Interés legitimo en la consulta, aquel otorgado por la ley queautoriza a
personas naturales, drganos de la administracion y personas juridicas a consultar € "Registro”.
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Articulo 8°: Consulta, acceso en linea a "Registro”, a fin de consultar si una persona tiene
inscripcién vigente en calidad de deudor de alimentos.

Articulo 9°: Rol Administrador Publico: Aquel gercido por aguella persona funcionaria a
cuyo cargo se encuentra la administracién de las cuentas que tendran acceso a "Registro”.

Articulo 10°: Rol consulta publica: El gercido por aquel funcionario o funcionaria que da
revison a "Registro” previo a la firma del acto administrativo que autoriza contratacion o
promocion de la dotacion de la Subsecretaria, para confirmar la inscripcion vigente de deudores
de pensiones de alimentos.

Articulo 11°: Datos de carécter personal o datos personales, los relativos a cualquier
informacion concerniente a personas naturales, identificadas o identificables, sea que se trate de
informacion numeérica, alfabética, gréfica, fotogréfica, aclstica o de cualquier otro tipo.

Articulo 12°: Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas
fisicas 0 morales de | as personas 0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como los habitos personales, € origen racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual. Estos datos
deberan ser especia mente protegidos adoptando |as medidas de seguridad que correspondan.

TiTULOIII

"CONSULTA DEL REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES DE PENSIONES DE
ALIMENTOS!

Articulo 13°: La consulta del "Registro”, procede estrictamente en los supuestos
especificos y sefialados de forma expresa, por laley:

1. Ingreso de nuevas personas a la dotacion del Servicio, cualquiera sea su calidad juridica.
En el caso de las personas trabajadoras cuya calidad juridica sea honorarios, se entedera ingreso
nuevo cada vez que les corresponda firmar su contrato.

2. Promociones o ascensos.

Articulo 14°: Correspondera a Administrador Publico de Cuentas:

1. Ejercer la facultad de crear y eliminar cuentas de consulta, cuyo nimero total sera
designado en €l presente acto administrativo.

2. Ser la contraparte oficial de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes, ante € Servicio
de Registro Civil e Identificacion u otro 6rgano de la Administracion Publica, en lo que respecta
alaegjecucion de laley 21.389, especificamente, en lo relativo a "Registro”.

3. Responder alas consultas y asesorar alos revisores.

Articulo 15°: Los revisores seran responsables de la verificacidn de inscripcidn vigente de
deudores o deudoras de pensiones de alimentos, previo a la elaboracion y firma del acto
administrativo que apruebaingreso y promocion a interior de la dotacion de la Subsecretaria.

Articulo 16°: Las funcionarias y funcionarios que trabgjan en el tratamiento de datos
personales, estan obligados a guardar secreto de estos, cuando provengan o0 hayan sido
recol ectados de fuentes no accesibles a publico. Dicha obligacion no cesa por haber terminado
sus actividades en e campo.

Articulo 17°: En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en € siguiente
procedimiento y de toda norma aplicable en lo que respecta a "Registro”, los funcionarios/as,
actores del procedimiento, incurrirén en responsabilidad disciplinaria, la que sera sancionada con
multa, a beneficio fiscal, de diez a cincuenta por ciento de su remuneracion.
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A modo de resumen, los actores del procedimiento, funcionesy la calidad juridica requerida
para ser parte del mismo son:

Actor del Funcién Calidada Juridica
procedimiento

Rol Administrador | EIl ejercido por aquella| Contrata o Planta
Publico. persona funcionaria a cuyo
cargo se encuentra la
administracion de las
cuentas que tendran
acceso al “Registro”.

Rol consulta | El ejercido por aquel | Contrata o Planta
publico: funcionario o funcionaria
que da revision al
“Registro” previo a la firma
del acto administrativo que
autoriza contrataciéon o
promocién de la dotacion
de la Subsecretaria, para
confirmar la inscripcion
vigente de deudores de

pensiones de alimentos.

TiTULO IV

"FLUJO DE CONSULTA DE REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES DE
ALIMENTOS, EN CASO DE CONTRATACIONES O NOMBRAMIENTOS"

Articulo 18°: Al momento de activarse un proceso de ingreso a la dotacién del Servicio,
conforme a la normativa interna vigente, sea a través de un proceso de seleccion o via
contratacion a honorarios, deberd solicitarse a postulante la firma de un documento donde conste
su consentimiento informado de que, como condicion habilitante para su contrataciéon o
nombramiento, la Institucién procedera aretener y pagar directamente al alimentario e monto de
las futuras pensiones de alimentos hasta extinguirla integramente, en €l caso de que tenga una
inscripcion vigente en € "Registro”.

Articulo 19°: Seraresponsable de solicitar lafirmaa postulante:

1. La Seccion de Desarrollo de Personas del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, cuando gjecute un proceso de seleccion.

2. La Seccion de Ciclo de Vida Laboral del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, a recopilar los antecedentes del expediente de contratacion a honorarios, o de y
cualquier, otro nombramiento que sea resultado de cambio de calidad juridica contrata o planta.

3. El Departamento o0 Secretaria Regional Ministerial, en calidad de requirente de
contratacion de honorarios 0 nombramiento por cambio de calidad juridica contrata o planta.

Articulo 20°: El expediente de contratacion o de nombramiento de una persona, debera
contener dentro de sus antecedentes el consentimiento de la autorizacion sefialada en €l articulo
13° del presente procedimiento.

Articulo 21°: El revisor o revisora, al recepcionar €l expediente, debera verificar:

1. Que se acomparia consentimiento de autorizacion, firmado.

2. Consultar plataforma electronica que contiene "Registro”, y verificar inscripciones
vigentes de deudor o deudora de pension de alimentos.

3. Registrar en ruta de contratacion la respectiva consulta, indicando si 0 no, en casillero de
inscripcion vigente.
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Articulo 22°: En caso de no existir inscripcion vigente en el Registro, para el caso de
contrataciones, sea de prestadores de servicio a honorario o funcionarios publicos, la Seccién de
Ciclo de Vida Laboral incluird, dentro de los documentos que se suben a SIAPER para las
contrataciones, el certificado emanado del "Registro” donde consta que la persona no esta en
éste.

Articulo 23: En € caso de inscripcion vigente, €l revisor o revisora debera descargar de la
plataforma el certificado de inscripcion vigente, cotejando que sea emitidos con los datos
exigidos por laley:

1. Nombre completo y niUmero de cédula de identidad o documento de identificacion.
2. NUmero de personas alimentarias af ectadas.

3. Monto actualizado de deuday cantidad de cuotas adeudadas.

4. Tribunal de familia que fijo la pensién de alimentos.

5. Datos de cuenta dispuesta para el pago.

Articulo 24°: Una vez verificado e contenido del certificado, € revisor o revisora debera
elaborar memorandum reservado, para firma a su jefatura directa, dirigido a la Seccion de
Remuneraciones del Departamento de Administracion y Finanzas, e cual debera contener los
siguientes datos adjuntos:

1. Memorandum que autoriza contratacion 0 nombramiento.

2. Certificado emitido por la "Plataforma Electrénica Centralizada del Servicio de Registro
Civil e ldentificacion”.

3. Consentimiento informado firmado.

Debera guardarse copia de los originales y respaldo digital de los mismos, los cuales se
mantendran en custodia por parte del revisor o revisorade la Seccion de Ciclo de Vida Laboral.

Articulo 25°: Derivado el expediente a firma de la autoridad correspondiente, debera el
revisor o revisora del correspondiente gabinete, volver a dar consulta a "Registro" previo a la
firmade la autoridad.

Articulo 26°: Una vez aprobado el acto administrativo que autoriza contratacion, nombra o
designa a un funcionario o funcionaria, € revisor o revisora de la Seccion de Ciclo de Vida
Laboral deberd via correo enviar copia del respectivo acto administrativo a la Unidad de
Remuneraciones con la finalidad de que proceda a retener y pagar directamente al alimentario €l
monto sefialado en € certificado de inscripcion vigente, emitido por € "Registro”, mas el recargo
del diez por ciento que seraimputado ala deuda de alimentos hasta extinguirla integramente.

Articulo 27°: La Unidad de Remuneracionesdeberd proceder a retener y pagar
directamente a alimentario, en la cuenta indicada en €l certificado de inscripcion vigente, €
monto indicado en dicho documento, mas el recargo del diez por ciento que serd imputado a la
deuda de alimentos hasta extinguirla integramente.

Correspondera un recargo de un veinte por ciento en |0s siguientes casos:

1. Cargos de directivo de exclusiva confianza de la autoridad facultada para e
nombramiento.

2. Cargos de alta direccion publica del primer y segundo nivel jerérquico de acuerdo al
titulo VI delaley 19.882.

3. Cargos con remuneraciones bruta mensualizada igual o superior a 80 unidades tributarias
mensual es.

TiTULOV

"FLUJO DE CONSULTA DE REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES DE ALIMENTOS,
EN CASO DE PROMOCIONES O ASCENSOS!

Articulo 28°: En e evento que una persona funcionariasea objeto de promocion, en
conjunto con la aceptacion del cargo, deberd autorizar en los términos sefialados en a articulo
13° del presente consentimiento.
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Articulo 29°: Seraresponsable de solicitar firmaal funcionario o funcionaria, la Seccion de
Desarrollo de Personas, quienes deberan remitir el consentimiento a la Seccién de Ciclo de Vida
previo alaconfeccion del respectivo acto administrativo.

Articulo 30°: Aquellos funcionarios y funcionarias que sean ascendidos, deberdn enviar a
través de su jefatura departamental 0 Secretaria 0 Secretario Regional Ministerial, la autorizacion
de consentimiento informado, el cual debe ser remitido en conjunto con los antecedentes para
elaboracion del respectivo acto administrativo ala Seccion de Ciclo de Vida Laboral.

Articulo 31°: El revisor o revisora perteneciente a la Seccion de Ciclo de Vida del
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, debera consultar € "Registro”, previo a la
confeccion del acto administrativo que aprueba la promocion 0 ascenso.

En e caso que existiese inscripcion vigente en el "Registro”, deberd proceder a la
elaboracion de memorandum reservado, descrito en € inciso primero del articulo 18°, el cua
deber& adjuntar los siguientes antecedentes:

1. Memorandum que autoriza la promocién del funcionario o funcionaria.

2. Certificado emitido por la "Plataforma Electronica Centralizada del Servicio de Registro
Civil e ldentificacion”.

3. Consentimiento informado firmado.

TiITULO VI
"DEL DESCUENTO"

Articulo 32°: Correspondera a la Unidad de Remuneraciones del Departamento de
Administracion y Finanzas gjecutar el respectivo descuento en los términos indicados en laley y
las condiciones establecidas en e certificado de inscripcion vigente de deudas por concepto de
pension de alimentos.

Articulo 33°: Debera designarse de la dotacion de la Unidad de Remuneraciones un revisor
0 revisora, quien sera responsable de que se realice el respectivo descuento en los términos
indicados en laley. Paralo cual, previo alarealizacion del mismo, deber&

1. Revisar plataforma del "Registro”, para el cotejo de antecedentes.

2. Corroborar firma de consentimiento autorizando descuento, por concepto de pension
alimenticia.

3. Retener y pagar directamente a alimentario el monto de:

3.1 Futuras pensiones de alimentos.
3.2 Mas un recargo de un diez por ciento, que sera imputado a la deuda de alimentos hasta
extinguirla integramente.

Articulo 34°: Que en lo que respecta al numeral 3.2, sefialado en e articulo precedente,
corresponderd un recargo del 20% en |os siguientes supuestos legales:

1. Cargos de directivos de exclusiva confianza de la autoridad facultada para efectuar el
nombramiento.

2. Cargos de alta direccion publica del primer y segundo nivel jerérquico de acuerdo al
Titulo VI delaley 19.882.

3. Cargos con remuneracion bruta mensualizada igual o superior a 80 unidades tributarias
mensuales.

Articulo 35°: La Unidad de Remuneraciones debera dejar constancia escrita del respectivo
descuento, indicando e monto correspondiente a éste a continuacién de los descuentos
obligatorios por concepto de impuestos y cotizaciones obligatorias de seguridad social.
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Articulo 36°: Extinguida la deuda, la Subsecretaria continuaré obligada a retener y entregar
directamente al alimentario, a su representante legal o la persona a cuyo cuidado esté, la suma o
cuota periodica establecida como pension aimenticia, y debera gjustar la retencion a monto
necesario para el pago de ella.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Algandra Jmeénez Castro, Subsecretaria de las
Culturasy las Artes (S).
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