SERAT
SRR
PR

L1 ) CONTRALORIA.CL

Base de Dictdmenes

Instituciones de educacién superior, acoso sexual, violencia y
discriminacion de género, normativa interna, incorporacion en
convenios con organismos de la Administracién del Estado,
facultades SES, limitaciones, potestades de administracién y

disciplinarias IES

NUMERO DICTAMEN

FECHA DOCUMENTO

E389867N23 06-09-2023
NUEVO: REACTIVADO:
Sl NO
RECONSIDERADO
RECONSIDERADO: PARCIAL:
NO NO
ACLARADO: ALTERADO:
NO NO
APLICADO: CONFIRMADO:
NO NO
COMPLEMENTADO: CARACTER:
NO NNN
ORIGEN:
DIVISION JURIDICA
CRITERIO:
GENERA JURISPRUDENCIA
DICTAMENES RELACIONADOQOS
Aplica dictamen E311061/2023
Accién Dictamen ANno
Aplica E311061 2023

FUENTES LEGALES

Ley 21369 art/3 inc/1 ley 21369 art/5 ley 21369 art/6 ley 21369 art/9 inc/3 ley


https://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/E311061N23/html

21369 art/10 Inc/1 ley 21091 art/20 It/p ley 21369 art/20 inc/fin
MATERIA

Mandato legal de incluir la normativa interna de las instituciones de educacién
superior sobre acoso sexual, violencia y discriminacién de género en los convenios
gue estas celebren con organismos de la Administracion del Estado, no puede
afectar las potestades de administracién y disciplinarias de estos ultimos.

DOCUMENTO COMPLETO

Ne E389867 Fecha: 06-1X-2023
|. Antecedentes

Se ha dirigido a esta Entidad de Control el Servicio de Salud Concepcidn,
consultando si se ajusta a derecho la interpretacién efectuada por Ila
Superintendencia de Educaciéon Superior (SES) respecto del articulo 9°, inciso
tercero, de la ley N2 21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género en el ambito de la educacién superior.

Sefala que esa disposicion legal establece que la normativa interna de cada
institucién de educacién superior (IES) sobre la materia deberéd ser incorporada en
los convenios que suscriba, pero no que debe ser vinculante para ambas partes -
como lo hace el oficio circular N2 1, de 2022, de la SES-, haciendo presente,
ademds, que esa reparticion pulblica cuenta con el documento denominado
“Manual de normas y procedimientos internos SSC, recepcién y actuacién frente a
denuncias de maltrato, acoso laboral y/o sexual”, aprobado por la resolucién
exenta N2 4E/4319, de 2019, el cual también puede incorporarse en el acuerdo de
voluntades que se celebre.

Requerida al efecto, la SES expresa, entre otras consideraciones, que la obligacién
de incorporacién normativa que la ley impone a las IES busca, por una parte, dar a
conocer, al personal, estudiantes y otras personas naturales o juridicas con
quienes celebren contratos y convenios, la existencia y el contenido de sus
instrumentos institucionales en materia de acoso sexual, violencia y discriminacion
de género y, por otra, darles a estos eficacia, esto es, hacerlos vinculantes en
aquellas disposiciones que atafien a la institucion con sus contrapartes vy
viceversa.

A su turno, la Subsecretaria de Redes Asistenciales manifiesta que, por una parte,
los servicios de salud suscriben con las IES convenios docente asistenciales para la
formacién de sus estudiantes en los establecimientos de su red de salud y, por
otra, esa misma subsecretaria, en representacidon de los aludidos servicios, o estos
directamente, suscriben convenios con las entidades educativas para que formen
especialistas en las areas de la medicina o la odontologia.

Agrega que los citados servicios de salud cuentan con procedimientos internos
sobre recepcién y actuacién frente a denuncias de maltrato, acoso laboral y/o
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sexual, 10S cuales son preexistentes a la ley N¥ £1.30Y, precisanao que aepe
admitirse la incorporacion de las normas internas de las IES en los convenios de
gue se trata, como lo ha sefalado la SES, pero también debe considerarse que la
coexistencia de distintas normativas en la materia requiere un proceso de revision
y actualizacién de ellas, asi como establecer mecanismos de coordinacién, a fin de
precisar aspectos practicos que no fueron abordados por la apuntada circular.

Il. Fundamento juridico

Como cuestion previa, se debe tener presente que, de acuerdo al articulo 39, inciso
primero, de la ley N2 21.369, las instituciones de educacién superior que indica
deberan contar con una politica integral contra el acoso sexual, la violencia y la
discriminacién de género, que contendrd un modelo de prevenciéon y un modelo de
sancion de dichas conductas, construidos con la participacion de todos los
estamentos existentes en su interior. Dichos instrumentos deberan ajustarse a los
criterios y requisitos previstos en ese cuerpo legal y, particularmente, en los
articulos 52 y 62 del mismo.

El aludido articulo 92, en su inciso tercero, dispone que dicha normativa interna en
materia de acoso sexual, violencia y discriminacion de género en el ambito
académico, debera ser incorporada expresamente en los contratos de trabajo y de
prestacidon de servicios educacionales, convenios académicos y de investigacién y
cualquier otro instrumento celebrado por la institucién, incluidos los convenios que
se celebren para efectos de llevar a cabo actividades de esparcimiento y
recreacién, obligacién cuyo incumplimiento se considerara infraccién grave, acorde
al inciso segundo del articulo 10 del referido texto legal.

Luego, corresponde afadir que el inciso primero del recién citado articulo 10
previene que la SES serd competente para sancionar el incumplimiento de las
obligaciones contenidas en ese texto legal.

En este contexto, de conformidad con la letra p) del articulo 20 de la ley N2 21.091,
es funcibn de la mencionada superintendencia aplicar e interpretar
administrativamente los preceptos cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, sin
perjuicio de las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, segun lo
prescribe el inciso final de dicha norma.

lll. Andlisis y conclusién

Pues bien, en virtud de la apuntada facultad legal, la SES emitidé su oficio circular
N2 1, de 2022, a través del cual da respuesta a dudas formuladas por instituciones
de educacion superior sobre la ley N° 21.369.

En relacién con la obligacién prevista en el articulo 99, inciso tercero, de dicha ley,
el anotado instrumento, en el parrafo final de su numeral 4.1 dispone, en lo que
importa destacar, que resulta juridicamente procedente incorporar la normativa
interna sobre acoso sexual, violencia y discriminacién de género en los contratos y
convenios de las instituciones de educaciéon superior, mediante la agregacién de
una clausula que estipule, en esos instrumentos o en sus anexos, que la politica
integral y sus modelos en esa materia, asi como los demas reglamentos, planes y
protocolos institucionales que correspondan, “forman parte integrante de los



rereriaos contratos o convenios y, por ende, son vinculantes para ambas partes”.

Al respecto, es relevante tener presente que la mencionada politica integral
aprobada por cada IES incluye, de conformidad con los articulos 52 y 62 de la ley
N2 21.369, disposiciones relativas tanto a la prevencion de las conductas
antijuridicas de que se trata como a la investigacién y sancién de las mismas, y de
proteccién y reparacion a las victimas de aquellas.

De ello se advierte que la aplicacién absoluta de tal normativa a las entidades que
contraten con las IES -como lo hace el oficio circular N@ 1, de 2022, al darle
caracter vinculante para ambas partes-, implica extender en plenitud sus efectos a
todas y cada una de las hipdtesis que se puedan dar en el contexto de los
convenios que celebren y, por ende, podria derivar en habilitar a las citadas
instituciones educativas para imponer sanciones a sujetos respecto de los cuales
carece de potestad disciplinaria, o imponer protocolos o medidas en un ambito que
es propio del organismo con el cual ha celebrado el respectivo convenio, lo que no
resulta procedente.

Tal situacién tiene lugar, a modo ejemplar, cuando la conducta antijuridica es
ejecutada en el marco de una practica profesional desarrollada en un servicio de
salud y cometida por un funcionario de este ultimo en contra de un estudiante de
una IES, en cuyo caso sera el servicio de salud quien tendrd la potestad para
investigar y, eventualmente, sancionar los hechos constitutivos de acoso sexual,
violencia y discriminaciéon de género realizados por su personal, procedimiento que
debera sujetarse a la preceptiva interna que rija al respectivo establecimiento de
salud y no a la regulacién de la entidad educativa.

En ese orden de consideraciones, es procedente senalar que el mandato legal
contenido en el aludido inciso tercero del articulo 9° de la ley N2 21.369,
consistente en la incorporacién de la normativa interna de las IES en los convenios
en cuestion, se puede traducir, en casos como el recién expuesto, en la facultad de
las referidas instituciones educativas de adoptar, respecto de esos mismos hechos,
medidas de naturaleza diversa a la sancionatoria, de conformidad con lo que
prevea su politica integral sobre el asunto, y dentro del marco de su competencia,
tales como acciones de investigacién, prevencioén, reparaciéon o proteccién, en
armonia con lo establecido en los articulos 52 y 62 de la ley 21.369.

En consecuencia, cabe colegir que el mandato legal de incluir la normativa interna
de las instituciones de educacién superior -sobre acoso sexual, violencia y
discriminacién de género- en los convenios que estas celebren con organismos de
la Administracién del Estado no puede significar afectar las potestades de
administraciéon y disciplinarias de estos ultimos, debiendo estos, en todo caso,
proceder a activar sus propios protocolos sobre la materia, asi como ejercer las
sefaladas potestades en relacién con su personal.

Lo anterior es sin perjuicio de que las partes, ademas de incorporar en los
convenios la normativa de las IES que dan cumplimiento al citado articulo 99, inciso
tercero, puedan acordar la colaboracién en otros aspectos que atafen a la materia
en estudio, tales como investigacién, prevencidn, proteccion y reparacién.

Por lo tanto, y dado que, tal como lo sostuvo el dictamen N2 E311061, de 2023, la



competencia de la Superintendencia de Educaciéon Superior para interpretar las
disposiciones de la citada ley es sin perjuicio de las facultades que corresponden a
esta Entidad de Control -de acuerdo a lo prescrito en el articulo 20, inciso final, de
la ley N2 21.091, y la preceptiva contenida en la ley N2 10.336-, esa entidad
debera modificar o aclarar el parrafo final del sefalado numeral 4.1, de su oficio
circular N2 1, de 2022, de conformidad a lo expuesto en el presente oficio.

Saluda atentamente a Ud.,
JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS



	Base de Dictámenes
	Instituciones de educación superior, acoso sexual, violencia y discriminación de género, normativa interna, incorporación en convenios con organismos de la Administración del Estado, facultades SES, limitaciones, potestades de administración y disciplinarias IES
	DICTAMENES RELACIONADOS
	FUENTES LEGALES
	MATERIA
	DOCUMENTO COMPLETO


